

Кому_______________________________________
(наименование территориального подразделения Роспотребнадзора, местонахождение)
От_________________________________________

                   (Ф.И.О. заявителя, адрес, телефон)

Жалоба
«_____» ___________________ 20_____ года мною был приобретен следующий товар: ____________ (наименование товара), стоимостью _________ в магазине_________, который расположен по адресу_________________________________. Покупка подтверждается ________________________________________________. (указать документ, подтверждающий факт покупки (чеком, талон и т.д.) 
от «____» __________________20____ года. Однако выяснилось, что товар не надлежащего качества ________________________________________________ (указать выявленные недостатки).
Считаю, что мне был продан товар ненадлежащего качества, что нарушает мои права, как потребителя. 

В соответствии со ст. 4 Закона РФ от 07.02.1992г. №2300-I «О защите прав потребителей» при отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.

В тот же день мной была предпринята попытка вернуть обратно указанный товар и возвратить уплаченные за него денежные средства (на основании п.1 ст. 18 ФЗ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992г.). Согласно п.1 ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992г. №2300-I «О защите прав потребителей» потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе: потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула); потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены; потребовать соразмерного уменьшения покупной цены; потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом; отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества.

 Для возврата денег за некачественный товар я передал в магазин претензию, но в течение 10 дней ответ не получил. Таким образом, были нарушены мои потребительские права как покупателя со стороны сотрудников магазина ______________________________________________________________________________________________________________________________________________(как допустивших в продажу некачественный товар, так и отказавшихся его заменить или возвратить затраченные мной средства), в т.ч. предусмотренные п 1. ст. 4, п.1 ст. 18 ФЗ «О защите прав потребителей»
На основании вышеизложенного, прошу Вас провести проверку и принять соответствующие меры к работникам магазина, допустившим продажу просроченных продуктов. 
Ответ на заявление прошу направить в письменной форме по адресу: ____________________________________________________________________________________

Приложения:

- копия чеков на покупку указанного товара;

- фотография товара с указанием на истекший срок годности;

- копия претензии с отметкой о принятии магазина.

Дата: «___» _________________ 20_____ г.

Подпись заявителя: ______________________________________________________________
	
	



