Образец претензии в случае обвешивания
 Кому:__________________________________
Адрес:_________________________________
Потребитель:___________________________
Адрес:_________________________________
Тел:___________________________________
 
ПРЕТЕНЗИЯ

    «___» _____________ 20 ___ года мною в магазине «______________», расположенном по адресу:_________________________________________________________
________________________________________________________________ были куплены продукты питания______________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________. При покупке продавцом был допущен обвес, а  именно___________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
На основании ч.1 ст.466 Гражданского кодекса, требую возместить мне разницу в цене или вернуть уплаченную за товар сумму в установленный законом срок.
В случае если моя претензия будет отклонена, я буду вынужден(а) обратиться с жалобой в Управление Роспотребнадзора, а затем отстаивать свои права в судебном порядке, где потребую взыскания процентов за пользование чужими денежными средствами, компенсации морального вреда, выплаты неустойки и штрафа за обман потребителей и несвоевременное удовлетворение требований потребителя в досудебном порядке.
Предлагаю спор решить в досудебном порядке.
Претензию прошу рассмотреть в течение 10 дней с момента получения и сообщить о результатах в письменной форме.
Приложение: копии чеков, фотографии ценников (иные доказательства).
 
Дата_________________    Подпись_________________

